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Synpunkter, klagomal, forbattringsforslag inom Stod, vard och
omsorg

Synpunkter, klagomal, forbattringsférslag inom Stdd, vard och omsorg - Storfors Kommun

Var malsattning ar att standigt forbattra var verksamhet. Har kan du [dmna dina synpunkter, klagomal
och forbattringsforslag. Dina synpunkter, klagomal och férbattringsforslag ar vardefulla och med hjalp
av dem kan verksamheten forbattras.

Du kan vara anonym, men da kan vi inte gora nagon aterkoppling. Om du vill ha aterkoppling maste du
fyllai namn och kontaktuppgifter.

Med synpunkter menar vi forbattringsforslag, berom eller annat som du tycker att kommunen bor fa
information om. Med klagomal menar vi att du framfér ditt missndje med hanteringen av ett drende
eller med hur en tjanst eller insats utfors.

Tank pa att synpunkter och klagomal inte ersatter ett formellt Gverklagande av ett beslut. Du kan lasa
mer om hur man kan dverklaga ett beslut pa Storfors kommuns hemsida.

Det du skriver hér far inte strida mot personuppgiftslagen (PuL). Det ar darfor viktigt att du inte skriver
kansliga uppgifter som t. ex. ror halsa eller behov av sarskilt stod.
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Jag vill ge...

Vilj ett alternativ!

[] Berém

[ ] Klagomal

[ ] Forbittringsforslag
[ ] Information

|:| OVI’igt/ annat — ange p4 nedan linje

Synpunkten, klagomaélet, forbittringsforslaget giiller...

Vilj ett alternativ!

[ Tillginglighet

[ 1 Bemétande

[ ] Inflytande

[ ] Kontinuitet

[] Forsummelse/tillsyn

I:l Annat — ange pé nedan linje

Inom vilken av kommunens verksamheter giller din synpunkt?
Vilj ett alternativ!

[ ] Hemtjinst

[ ] Funktionsstdd

[ 1 Individ och familjeomsorg, IFO
[ ] Sirskilt boende

[1 Kommunal hilso- och sjukvard

[ ] Annan verksamhet — ange pa nedan linje
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Skriv ner dina synpunkter och eventuella forslag pa forbattringar!
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Jag ir...
Vilj ett alternativ!

[] Den person det giller
[ ] Narstaende person

[l Annan

Kontaktuppgifter till uppgiftslimnaren (Frivilligt, men om du vill ha dterkoppling maste du
fylla i)

Férnamn Efternamn

Adress Postnummer

Ort E-postadress (Exempel: fornamn.efternamn@exempel.se)
Telefon (Exempel: 08-1234567) Mobiltelefon (Exempel: 070-1234567)

Jag vill bli kontaktad via...

[] E-post
[ ] Telefon

Namn pa den synpunkten giller (om annan iin ovanstiende)

Personuppgifter

Personuppgifterna i denna blankett kommer att registreras i enlighet med dataskyddsforordningen
(GDPR) och information om hur Storfors kommun hanterar personuppgifter finns pd kommunens
hemsida.

Genom att skicka in blanketten accepterar du att Storfors kommun sparar de personuppgifter som
kréavs for hantering av ditt drende.

Personuppgiftsansvarig
Dataskyddsombud
gdpr@storfors.se
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